Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
Koszalinskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Przylesie” w Koszalinie

§1

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania z serwisu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta

zwanego dalej ,eBOK” oraz zasady swiadczenia ustug za jego posrednictwem.

§2

Okreslenia Regulaminu:

1.

Administrator — Koszalinska Spoétdzielnia Mieszkaniowa ,,Przylesie”: w Koszalinie, ul. Fatata 13,
75— 427 Koszalin.
eBOK — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta.
Klient — osoba fizyczna lub prawna posiadajgca tytut prawny do lokalu w zasobach
Administratora.
Uzytkownik — Klient zarejestrowany w systemie eBOK.
Login — unikalny numer stuzgcy do identyfikacji podawany przez Uzytkownika w czasie
logowania w systemie eBOK.
Hasto — cigg znakdw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w systemie eBOK.
Uwaga: system rozréznia mate i wielkie litery!

§3
Uzytkowanie systemu eBOK jest bezptatne. Serwis eBOK nie jest ustugg w rozumieniu
przepiséw ustawy z 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Serwis eBOK stuzy celom informacyjnym i kontrolnym stanu salda na indywidualnym koncie
lokalowym Uzytkownika.
Uzytkownik ma zapewniony dostep do indywidualnego konta lokalowego, poprzez ktdre
mozliwe jest uzyskanie informacji dotyczacych lokalu Uzytkownika w zakresie aktualnego
wymiaru optat, dokonanych wpfat, salda ogélnego, sald za wybrany okres oraz innych danych,
ktore sg udostepnione uzytkownikowi przez Administratora za posrednictwem eBOK.
Administrator moze w kazdej chwili dodawa¢ nowe ustugi, modyfikowad i zawiesza¢ ustugi
dostepne w serwisie eBOK.
Administrator zastrzega sobie prawo zmian zasad funkcjonowania serwisu eBOK.

§4
Rejestracja Klienta nastepuje na podstawie formularza zgtoszeniowego (stanowigcego
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu), ktéry dostepny jest:
- w wersji elektronicznej na stronie internetowej KSM ,,Przylesie”: www.ksmprzylesie.com,

- w wersji papierowej w siedzibie KSM ,,Przylesie” przy ul. Fatata 13 w Koszalinie — biurze
obstugi interesanta pok. 11 oraz w biurach poszczegélnych Administracji Osiedli jak i w
klubach osiedlowych.

Zarejestrowanie Uzytkownika moze nastgpic:

- osobiscie po ztozeniu w siedzibie KSM ,Przylesie” przy ul. Fatata 13 w Koszalinie w Biurze
Obstugi Interesanta (pok. 11) wypetnionego formularza zgtoszeniowego dostepu do serwisu


http://www.ksmprzylesie.com/

eBOK i okazaniu dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamos¢, pisemnej akceptacji
niniejszego regulaminu oraz klauzuli informacyjnej — RODO (stanowigcej zatacznik nr 2),

- droga mailowa poprzez przestanie zeskanowanego, wypetnionego formularza
zgtoszeniowego, ktoéry zostanie zweryfikowany przez pracownikéw KSM ,,Przylesie”.

3. Po procesie rejestracji i weryfikacji Uzytkownik otrzymuje login oraz hasto pierwszego
logowania. Dostep do serwisu eBOK zostanie aktywowany wciggu 30 dni od daty dostarczenia
poprawnie wypetnionego formularza zgtoszeniowego.

4. Uzyskane hasto Uzytkownik powinien zmieni¢ przy pierwszym logowaniu do serwisu.

5. Na Zzadanie Uzytkownika administrator dokona zmiany hasta jednoczes$nie dezaktywizujgc
dotychczasowe.

6. Jednemu Uzytkownikowi moze by¢ przyznany tylko jeden login bez wzgledu na ilo$é
posiadanych praw do lokali w zasobach Administratora.

7. Serwis eBOK jest dostepny dla Uzytkownikédw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w
tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w dostepie do serwisu eBOK w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjno — aktualizacyjnych.

8. Administrator zobowigzany jest do usuniecia Uzytkownika serwisu eBOK z listy uzytkownikéw
i zablokowania dostepu do konta:

- na zadanie Uzytkownika ztozone Administratorowi w formie pisemnej,
- wraz z wygasnieciem tytutu prawnego do lokalu.

9. Administrator ma prawo zablokowac¢ dostep do konta w przypadku stwierdzenia korzystania z

niego w sposdb sprzeczny z niniejszym regulaminem lub przepisami prawa.
§5

1. Serwis eBOK dziata w oparciu o automatyczne generowanie informacji. Informacje uzyskane
przez Uzytkownika serwisu eBOK za jego posrednictwem nie mogg stanowié¢ roszczerh wobec
Administratora. W kazdym przypadku watpliwosci co do prezentowanych danych nalezy sie
skontaktowaé z Administratorem w celu ich wyjasnienia.

2. Saldo rozliczen dla poszczegdlnych lokali na dany dzien moze nie uwzgledniaé wptat, ktore nie
zostaty jeszcze zaewidencjonowane na indywidualnym koncie Uzytkownika w danym dniu,
korekt naliczen optat za uzytkowanie lokalu, odsetek za nieterminowe wnoszenie opftat,
zadtuzen objetych sprawami sgdowymi i postepowaniami egzekucyjnymi.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) skutki wynikajgce z uzycia loginu oraz hasta w przypadkach ich udostepniania przez
Uzytkownika osobom nieuprawnionym,

b) szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za
posrednictwem serwisu eBOK,

c) brak ciggtosci w $wiadczeniu serwisu eBOK lub jego nieprawidtowe dziatanie wskutek
przyczyn niezaleznych od Administratora (np. awaria tgcza internetowego) oraz z
przyczyn technicznych (np. konserwacja, awaria lub wymiana sprzetu),

d) nieprawidtowe dziatanie.

4. Uzytkownik serwisu eBOK jest uprawiony do sktadania uwag dotyczgcych jego dziatania.
Uwagi winne by¢ sktadane pisemnie.



§6
Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z serwisu eBOK jest akceptacja przez niego
niniejszego Regulaminu.
Administrator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego regulaminu.
Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych eBOK wykorzystywane
beda wytgcznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzgdzaniem nieruchomosciami.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprzewidziane przerwy w funkcjonowaniu
serwisu eBOK.
W przypadku zmiany tresci niniejszego Regulaminu Administrator niezwtocznie zamiesci na
stronie internetowej www.ksmprzylesie.com liste zmian lub tekst jednolity niniejszego

Regulaminu uwzgledniajgcy zmiany.
Regulamin eBOK opublikowany na stronie internetowej www.ksmprzylesie.com uwaza sie za

prawidtowo doreczony Uzytkownikowi.

Niniejszy Regulamin zostat uchwalony wuchwatg Zarzadu Koszalinskiej Spétdzielni
Mieszkaniowej ,Przylesie” w Koszalinie nr 341/2022 (protokét nr 27/2022) w dniu
20.06.2022r. i wchodzi w zycie z dniem uchwalenia.

Zatgczniki do Regulaminu:

- nr 1 —formularz zgtoszeniowy,

- nr 2 — klauzula informacyjna RODO.


http://www.ksmprzylesie.com/
http://www.ksmprzylesie.com/

Zatacznik nr 1
do Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
Koszaliriskiej Spétdzielni Mieszkaniowej ,Przylesie” w Koszalinie

Koszalinska Spotdzielnia Mieszkaniowa
»Przylesie” w Koszalinie

ul. Fafata 13

75 =427 Koszalin

FORMULARZ ZGtOSZENIOWY DO SERWISU EBOK
KOSZALINSKIEJ SPOLDZIELNI MIESZKANIOWE) ,,PRZYLESIE”

1. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Regulaminem Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(eBOK) Koszalinskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Przylesie” oraz klauzulg informacyjng RODO i
je akceptuje.

2. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w
niniejszym formularzu przez Koszalinska Spotdzielnie Mieszkaniowa ,,Przylesie”.

3. Dane osobowe podaje dobrowolnie i oSwiadczam, ze sg zgodne z prawda.

Korespondencje wystang za posrednictwem poczty elektronicznej uznaje za skutecznie
doreczona.

5. Zobowigzuje sie do niezwlocznego powiadamiania Administratora o wszelkich zmianach
danych zawartych w niniejszym formularzu zgtoszeniowym.

(podpis osoby posiadajacej tytut prawny do lokalu)

Stwierdza sie zgodnos¢ danych z dokumentem stwierdzajacym tozsamosé
Lub z dokumentami, ktére posiada Administrator

(data i podpis pracownika wydajacego login i hasto)



Zatgcznik nr 2
do Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
Koszalinskiej Spotdzielni Mieszkaniowej ,,Przylesie” w Koszalinie

KLAUZULA INFORMACYJNA

W zwigzku z wejsciem w zycie Rozporzadzenia Parlementu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchyleniem dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO), Koszalinska Spotdzielnia Mieszkaniowa ,Przylesie” w
Koszalinie informuje, ze jako administrator danych osobowych uzytkownikéw lokali przetwarza powyzsze dane swoich
mieszkancéw z wykorzystaniem wszelkich srodkéw technicznych i organizacyjnych niezbednych do zapewnienia
bezpieczenstwa tych danych. W celu wywigzania sie z obowigzku informacyjnego przedstawiamy niniejszym klauzule
informacyjng na temat zasad przetwarzania danych w Spétdzielni i przystugujacych z tego tytutu praw:
» Administrator danych:
Administratorem danych osobowych wszystkich uzytkownikdéw lokali w zasobach Spétdzielni jest Koszalinska Spoétdzielnia
Mieszkaniowa ,Przylesie” w Koszalinie przy ul. Fatata 13 wpisana do rejestru prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Koszalinie IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000124767
» Inspektor Ochrony Danych Osobowych:
Spétdzielnia powotata Inspektora Ochrony Danych Osobowych, z ktérym mozna kontaktowad sie pod adresem e-mail:
iodo@ksmprzylesie.pl, badZ drogg pocztowa na adres: 75-427 Koszalin ul. Fatata 13.
> Celi podstawa prawna przetwarzania danych:
Spoétdzielnia przetwarza dane osobowe na podstawie podstawy prawnej tj. art. 1 ust. 3 ustawy z dnia 15 grudnia 2000r. o
spoétdzielniach mieszkaniowych, zgodnie z ktdrym , spétdzielnia ma obowigzek zarzgdzac nieruchomosciami stanowigcymi
jej mienie lub nabyte na podstawie ustawy mienie jej cztonkdw”; przetwarzanie danych oznacza jakiekolwiek operacje
wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, udostepnianie i
usuwanie;
» Udostepnianie danych osobowych:
Dane uzytkownikéw lokali nie bedg udostepniane zadnym podmiotom poza organami panstwowymi, ktére zgdaja
udostepnienia informacji w oparciu o odrebne przepisy prawa oraz podmiotom zewnetrznym, wykonujgcym ustugi na
rzecz spotdzielni w celu realizacji obowigzku zarzadzania nieruchomosciami.
> Przekazywanie danych osobowych do parnstwa trzeciego:
Dane osobowe uzytkownikéw lokali nie beda przekazywane do panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej.
» Okres przechowywania danych osobowych:
Spétdzielnia przechowuje dane osobowe uzytkownikdw lokali przez okres niezbedny do dochodzenia wzajemnych
roszczen; po uptywie powyzszych termindw oraz po uptywie okresu archiwizacyjnego przechowywania dokumentéow —
dane zostang usuniete z istniejgcych zbioréw.
» Kazda osoba fizyczna ma prawo do:

- dostepu do danych osobowych, ktdre go dotycza,

- sprostowania danych osobowych, ktdre go dotyczg,

- usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym), sprzeciwu lub ograniczenia przetwarzania danych, ktére go

dotycza,

- przenoszenia danych, ktére go dotycza,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego.
» Wymoég podania danych:
Podanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego tj. zarzgdzania nieruchomosciami.
» Zautomatyzowane podejmowanie decyzji w tym profilowanie:
Spoétdzielnia oswiadcza, ze dane uzytkownikow lokali nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany; przede
wszystkim nie zostang poddane profilowaniu.



